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S AME NVATT ING  

GX WebManager voorziet in een centraal te beheren ôFrequently Asked Questions (FAQ)õ 

module. Vragen en antwoorden kunnen met behulp van deze FAQ module syst e matisch 

worden beheerd door ze onder te brengen in  categorieën. Ook de categorieën kunnen ook 

worden beheerd. Eenmaal gecategoriseerd, kunnen de vraag -en-an twoord combinaties op een 

pagina geplaats t worden en direc t vanu it een gese lec teerde categorie word en benaderd.  

 

 

VOORKENNIS  

Content Manage ment  

 Content Manage ment Basis  

 

 

GERELATEERDE ONDERWERPEN  

Content Manage ment  

 Content Manage ment Uitgebre id  

 

 

VERSIEBEHEER  

Versie  Datum Wat 

1.0  21 februari 2006  Initiële versie  

1.1  28 maart 2006 Correcties doorgevoer d 

1.2  14 juli 2006  Bijgewerkt voor GX W ebManager 8.3 

2.0  29 juni  2007 Bijgewerkt voor GX W ebManager 9.1.0  

2.01 26 februari 2008  Document-ID toegevoegd op t itelpag ina  
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1   INLEIDING  

Gebruik het content element FAQ om centraa l onderhouden veelgestelde vragen (Fr equent ly Asked 

Questions) te tonen. Deze veelgestelde vragen zijn gegroepeerd in zogeheten FAQ -sets. Een 

FAQ-set wor dt op de pag ina geplaatst.  

 

Het bijzonder e van de GX  WebManager FAQ is dat één vraag in meerder e FAQ-sets kan staan. De 

vragen wor den namelijk apart van de FAQ -sets onderhouden: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Met behulp van het contentelement FAQ kunnen één of meer dere FAQ -sets op een pag ina getoond 

worden.  

FAQ-set A  

Vraag 1 

Vraag 2 

Vraag 3 

Vraag 4 

Vraag 5 

Vraag 6 

Vraag 7 

Vraag 8 

Vraag 9 

Vraag 1 

Vraag 2 

Vraag 3 

FAQ-set B  

Vraag 7 

Vraag 8 

Vraag 9 

Vraag 1 
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2  F AQ -SET  MAKE N  

Via het menu Beheer  > FAQ' s  kan een FAQ-set aangemaakt en onderhouden wor den. O p het 

tabblad [Sets ]  kan een nieuwe FAQ-set aangemaakt wor den en op het tabblad [Vragen]  

kunnen de vragen ingevoerd en gewijzigd worden. Op beide tabbladen kunnen vragen aan een 

FAQ-set toegewez en worden.  

 

 

 Kies op het tabblad [Sets ]  voor ôNieuwe FAQõ en geef de nieuwe FAQ-s et een naam: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Er zijn nog geen vragen ingevoerd en dus kunnen er nog geen vragen aan deze nieuwe 

FAQ  toegewezen worden. 

 

 Sla de nieuwe FAQ-s et op.  
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 Maak op het tabblad [Vragen]  nieuwe vragen aan:  

 

o Kies voor ôNieuwe vraagõ (zie bij  A in onderstaande afbeelding ) en geef de 

vraag een ôTitelõ (zie bij  B). Deze titel v erschijnt op de pag ina bov en de vraag .  

 

o De ôPublicatiedatumõ wordt standaard gevuld met de huidige datum, maar kan 

aangepast worden. De ôVervaldatumõ is optioneel. 

 

o Voer de vraag en het bijbehorende antwoord in.  

 

o Selecteer de FAQ-s ets waar  deze vraag  in moet gaan komen  (zie bij  C):  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

o Klik op [Toepassen] .  Nu worden de geselect eerde FAQ-sets verplaatst naar  

ôDeze vraag is toegewezen aan éõ en weggehaald uit ôWijs vraag aan FAQ toeõ: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Voer op deze manier  ook  de andere vragen in.  
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Op het tabblad [Sets ]  verschijnen a l deze vragen. Hier kan de volgor de van de vragen nog  

gewijzigd wor den v ia  de regelnum mers (zie bij  A in onderstaande afbeelding ):  
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3  F AQ PL AATSEN  

Nu kan het contentelement FA Q op de pagina geplaatst worden. Selecteer één of meerdere 

FAQ-sets en s la  de wijz iging op:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Het  result aat ziet er dan a ls v olgt  uit:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


