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SAMENVATT ING

GX WebManager voorziet in een centraal t e beheren O0Fr e
module. Vragen en antwoorden kunnen met behulp van deze FAQ module syst ematisch

worden beheerd door ze onder te brengen in categorieén. Ook de categorieén kunnen ook

worden beheerd. Eenmaal gecategoriseerd, kunnen de vraag -en-antwoord combinaties op een

pagina geplaatst worden en direct vanuit een geselecteerde categorie word en benaderd.

VOORKENNIS

Content Manage ment
. Content Manage ment Basis

GERELATEERDE ONDERWERPEN

Content Manage ment
¢ Content Manage ment Uitgebreid

VERSIEBEHEER

| Versie | Datum Wat
1.0 21 februari 2006 Initiéle versie
1.1 28 maart 2006 Correcties doorgevoerd
1.2 14 juli 2006 Bijgewerkt voor GX WebManager 8.3
2.0 29 juni 2007 Bijgewerkt voor GX WebManager 9.1.0

2.01 26 februari 2008 Document-ID toegevoegd op titelpagina
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Gebruik het contentelement FAQom centraal onderhouden veelgestelde vragen (Frequently Asked

Questions) te tonen. Deze veelgestelde vragen zijn gegroepeerd in zogeheten FAQ -sets. Een

FAQ-set wordt op de pagina geplaatst.

Het bijzondere van de GX WebManager FAQ is dat één vraag in meerdere FAQsets kan staan. De
vragen worden namelijk apart van de FAQ -sets onderhouden:

FAQ-set A

Vraag 1

Vraag 2

Vraag 3

Vraag 1

Vraag 2

Vraag 3

Vraag 4

Vraag 5

Vraag 6

Vraag 7

Vraag 8

Vraag 9

FAQ-set B

Vraag 1

Vraag 7

Vraag 8

Vraag 9

W7

Met behulp van het contentelement FAQ kunnen één of meerdere FAQ -sets op een pagina getoond

worden.
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2 FAQ-SET MAKEN

Via het menu Beheer > FAQ's kan een FAQset aangemaakt en onderhouden worden. Op het
tabblad [Sets ] kan een nieuwe FAQset aangemaakt worden en op het tabblad [Vragen]
kunnen de vragen ingevoerd en gewijzigd worden. Op beide tabbladen kunnen vragen aan een
FAQ-set toegewez en worden.

= Kies op hettabblad [Sets ] voor ©6Ni euwe FAQO6 en-sgeemhaarde ni euwe F AQ

A MyWeb - FAQ's - Microsoft Internet Explorer

Beheer - FAQ's

Sets Vragen

Sodesr  * Selecteer| T algemeen ]
Bewerk FAQ b FAQ ;
Spelingeantrole:

} Toegewezen vragen:

Geen vragen toegewezen.

Er zijn nog geen vragen ingevoerd en dus kunnen er nog geen vragen aan deze nieuwe
FAQ toegewezen worden.

= Sla de nieuwe FAQset op.
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= Maakop hettabblad [Vragen] nieuwe vragen aan:

(0]

Kiesvoor 0 Ni e u\z&e by rAamagnderstaande afbeelding) en geef de
vr aag e e rfiziebil B)t Dededitel verschijnt op de pagina boven de vraag.

De O6Publicatiedat umé wordt standaard gevuld met
aange past wor den. De 6Vervaldatumdé is optioneel

Voer de vraag en het bijpehorende antwoord in.

Selecteer de FAQ-sets waar deze vraag in moet gaan komen (zie bij C):

2 http://doc-manage.gxwebmanager.com - MyWeb - FAQ's - Microsoft Internet Explorer

Beheer - FAQ's
Sets Yragen
S ¥ selectoer [Nnune sy ] 4
Bewerk vraa 3 Geselecteerde vraag
Pusleatedetums [zo/c/2007 |
ublicatiedaturn 28/6/2007 | [ES

Wervaldatum: l:l ==

Wraag Hoe komt het dat het geluid van reclamehblokken harder is dan het geluid van een
programma?

Antwnord Ornroepen krijgen de programma's en commercials aangeleverd van producentsn
of distributeurs, Zij stellzn ook het geluidsniveau van de programma's of
commercials vast, Verschillen in geluidsniveau zijn helaas niet te ondervangen.

13 Deze vraag is g zen aan de vol de FAQs
Deze vraag Is 3an geen enkele FAQ toegewezen.
3 Wijs vraag aan FAQ toe:
TV algemeen o
&) B Internst

Klik op [Toepassen] . Nu worden de geselecteerde FAQ-sets verplaatst naar

6Deze vraag is toegewezen aan €06 en weggehaald wu
LI UISLIUULEDE S, 1) SLEIEN UUK HEL QEIIUSIYEGU vall UE Prugrdiing s o
commercials vast, Werschillen in geluidsniveau zijn helaas niet te ondervangen.
3 Deze vraag is L] aan de vol de FAQs
T dicitsal O vernijder
» Wijs vraag aan FAQ toe:
T algerneen
€] Done # Internet

Voer op deze manier ook de andere vragen in.
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Op het tabblad [Sets ] verschijnen al deze vragen. Hier kan de volgorde van de vragen nog
gewijzigd worden via de regelnum mers (zie bij A in onderstaande afbeelding ):

23 http:/idoc-manage.gxwebmanager.com - MyWeb - FAQ's - Microsoft Internet Explorer

Beheer - FAQ's

Sets Yragen
Selecteer } selecteer|TV algerne=n >
Bewerl FAQ } FAQ

TV algemeen spellingcontrole:

} Toegewezen vragen:

Geluisniveau: (Gepubliceerd) [

Hoe komt het dat het geluid van reclameblokken harder is dan het geluid van een programma?
Ornroepen krijgen de programma's en comrercials aangeleverd van producenten of distributeurs. Zij stellen ook het
geluidsniveau van de programma's of cormercials vast, Werschillen in geluidsniveau zijn helaas niet te ondervangen.

-2 + [Werdwenen ondertitels: (Gepubliceerd) [

Hoe komt het dat de ondertiteling soms weg valt bij mijn breedbeeldtelevisie?

De omroepen zenden een groot deel van de programmering uit in 16:9, De satelliet, waarop ook het televisiesignaal
wordt doorgegeven, ondersteunt nog niet het signaal dat breedbeeldtelevisies automatisch doet omschakelen. Indien
de kijker de televisie handrnatig op een andere instelling schakelt karmen de ondertitels weer tevaorschijn.

5 w [Programmering klopt niet: (Gepubliceerd) D\.-'erwijder

De meeste gidsen worden een aantal weken voor uitzending gedrukt, Daardoor kan het zijn dat tussentijdse
wijzigingen in het programmaschema, die na de sluitingsdatumn wan de gids komen, niet in de gidsen staan. We

a Waarom klopt de programmering soms niet met wat er in de gids is aangekondigd?
adviseren de kijker dan ook om voor alle zekerheid op internet enfof Teletext te kijken.

} Yoeg vraag toe
Broadcasting
Difference
Goals

@ Done ® Internet
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3 FAQ PLAATSEN

Nu kan het contentelement FAQ op de pagina geplaatst worden. Selecteer één of meerdere
FAQ-sets en sla de wijziging op:

FaQ ® B0k

Titel: |'l.-'ee| gestelde wragen over TV

Toegjzmzeen Falt. T\.-' algemeen (gepubliceerde wragen: 3) [Jwerwijder

VYoeg een FAQ tos: || TV digitaal

Het resultaat ziet er dan als volgt uit:
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