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Productencatalogus

SAMENVATTING

Met de productencatalogus kunnen diensten zoals een kapvergunning, huurtoeslag en

ambulancezorg opgeslagen, beheerd en gebr uikt worden. Deze diensten kunnen met behulp

van de | icentiecomponent ©6Samenwerkende catalogi d ook
de overheid. De productencatalogus is speciaal voor gemeenten ontwikkeld en is daarom

onderdeel van GX WebManager voor Gemeenten (WMG). De productencatalogus is natuurlijk

ook bruikbaar voor andere toepassingen.

Het document is als volgt opgebouwd:

e Hoofdstuk 1 schetst in het kort alle mogelijkheden van de productencatalogus.

e In hoofdstuk 2 wordt het onderhoud van de producten catalogus besproken. Hierin
komt onder andere het aanmaken en/of wijzigen van een product aan bod, alsmede
het samenstellen van een vraagtrechter.

e Hoofdstuk 3 bespreekt de verschillende mogelijkheden waarop een product op de
eigen website en op sites van d e overheid kan worden getoond. Het weergeven van
een verzameling producten al dan niet via een vraagtrechter wordt hier ook
besproken.

e Hoofdstuk 4 licht toe hoe de rapportage -tool werkt.

VOORKENNIS

Content Management

e Content Management - Basis

GERELATE ERDE ONDERWERPEN

Overheidspecifiek

e RIS/BIS
e DigiD Connector

VERSI EBEHEER

Versie Datum Wat
1.00 1 januari 2009 Initiéle versie
2.00 9 februari 2009 Nieuwe lay-out doorgevoerd
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1 INLEIDING

Producten zijn d iensten die een overheidsinstantie, zoals een gemeente, levert. Er worden in het
algemeen een enorme hoeveelheid diensten aangeboden. Daarom is er binnen GX WebManager
een speciale methode ontwikkeld voor de burgers om de juiste dienst te kunnen vinden. Da t
gebeurt met behulp van zogenaamde vraagtrechters.

Voorbeeld van een product van de gemeente Borsele:

gemeente

orsele

gemeente van contrasten

Hame = Pracucten en diensten

Actueel CIrcus, arganiseren Openingstijden loket
Bestuur en organisatie Beschriving Maandag 08.30-12.30 u.
§ Onze gemeente bestaat uit 15 dorpskernen, waarvan Heinkenszand circa 5000, 's-Gravenpolder circa middag alleen
Digitaal laket 4500 en 's-Heerenhoek en Lewedarp citca 1800 inwaners tellen. Oe andere kernen zijn beduidend op afspraak®

Borsele en dorpen  Kliner. Dinsdag  08.30-12.30u

Ondememen  |ngjen u helangstelling hebt om é8n of meerdere voarstellingen in onze gemeente te geven, dan dienty  ¥Woensdag  08.30-12.30
Wonan en bouwen uiterlijk 8 weken teworen de exacte plaatsen, data en tijdstippen door te geven. Voorts dient u hinnen 12.30-16.00 0~
deze termijn een bewijs te overleggen waaruit blijkt dat de wettelijke aansprakelijkheid van de Donderdag  08.30-12.30 u.
Miligu en afval organisatie en de atiesten jegens derden door een peldige verzekering is gedekt Als u deze gegevens 17.00-20.00 0™
Zorg, welziin en Wino hetit verstrekt, zal uw aanvraag verder in behandeling worden genarmen. Vriidag e —
Onderwijs * Middag- en avondopenstelling

- ) alleen voor Burgerzaken!
Wrile tijd, toerisme en sport Aftentie aan een eventuele vergunning wordt hetvoorschrift verbonden dat er op uw kosten

Openbare orde en velligheid gemeentelijke brandwachten tijdens de voorstelling aanwezig moeten zijn, tenzij de

hrandweercommandant dat, gelet op de brandweiligheid, niet nodig acht Ga direct naar
Archiel = Ride forthe roses
Voorts bestaat de mogelijkheid datindien een ander circus de benodigde gegevens eerder verstrekt = Besternmingsplannen
dan u, dat circus een wergunning verleend zal worden, = Huwelijkigeregistreerd
Gemeente Borsele  prgcedure partnerschap
Stenevate 10 Schriftelijk aanvragen bij de burgemeester oy = Paspoorifidentiteitshewiis

Posthus 1 » Rijhewiis
4450 A4 Heinkenszand 1. Daturnidata van voorstelling = Bouwvergunnin
Tel: (0113) 2383832 »

Kapvergunning

)

Fax (0113) 561385 Grootte van de tent

E-tnail: info@horsele.nl
Openingstijden

X}

. Maarm en adresgegevens van verantvoordelijke
4. Maam circus

5. Lokatie waar u de tentwilt plaatsen.

Benadigdheden
Zie procedure

Kosten

tent €9,85

evenerment €4,85

evt. standplaats leges €156,25 + precario €7 60

Wetgeving
Algemene plaatselijke verardening Borsele 2008, artikel 21 (2.2.2)
Bouwverardening

Resultaat
Wergunning

Afdeling
Afdeling Bestuursaondersteuning
tel: 0113-238381

Verwijzingen
Algemene plaatselijke verardening Borsele 2008

Laatste wijziging
27-02-2008

Terug naar boven A
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1.1 Samenwerkende catalogi

Sinds GXWebManager9 is nog een tweede methode gerealiseerd om diensten van overheids -
instanties te kunnen ontsluiten: er is een koppeling gerealiseerd met websites van de overheid,
zodat alle diensten nu ook via de samenwerkende catalogi, een landelijk project van de overheid,
geraadpleegd kunnen worden. Kijk voor meer informatie over deze ko ppeling op de website
www.samenwerkendecatalogi.overheid.nl .

Op www.mijnoverheid.nl  kunnen de producten van de diverse overheidsinstanties nu ook
geraadpleegd worden. Voorbeeld van de Gemeente Voorschoten:

Help Contact Miin account

.e
mijn Richard, Witlzgg L Eem
J iehard, Silodaen Tekstgrootte

Home Producten en diensten Persoonlijke gegevens Berichtenbox

Alfabetisch Overheidsorganisaties Favorieten

Home » Producten en diensten > Owverheidsorganissties > Gemeente » Gemeente Woorschoten > Urijwilligerswerk

Vrijwilligerswerk

Elektronisch Loket
Overheidsorganisatie Zemeente VYoorschoten

R =8 Leidseweq 25, Voorschoten
Diensttype wrijwilligerswerk

=) {071) 560 06 00
Thema's wierken in het onderwiis = o7

Handicap / licharmelijke k2l gerneente@voorschoten.nl
beperkingen Sport
Arbeidsongeschikt i v voorschoten.nl
arbeidsgehandicapt Werkloos

Als u tijd over heeft en u wilt zich maatschappelijk nuttig maken dan kunt u

vrijwilligerswerk gaan doen, Heeft u een bijstandsuitkering? Dan moet u vooraf

toesternming san uw gemeente wragen. Uw wrijwilligerswerk mag een betaalde

baan niet in de weg staan. U verricht vrijwilligerswerk als u werk doet waarvoor

u geen betaling ontvangt.

direct naar deze dienst >

dienst toevoegen aan favorieten >

Gebruiksvoorwaarden @ Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties

Verder is het mogelijk om met behulp van de samenwerkende catalogi ook producten van andere
overheidsinstellingen op de eigen website te tonen. Hiervoor moeten een aantal technisch e zaken
gebeuren zoals het aanpassen van deweb.xml en het maken van een nieuwe vormgeving. Het
gaat te ver om dat in dit document te beschrijven. Neem voor meer informatie contact op met
GXPublic.

1.2 Functionaliteit importeren

Voordat de productencatalogus gebruikt kan worden, moet de functionaliteit geimporteerd
worden in GX WebManager. Dit gaat via de Setup tool. De procedure wordt beschreven in het
document over de Setup tool dat te vinden in via deze link:
http://www.gxdeveloperweb.com/Software/Documentation.htm#GXD0041 ).
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2 ONDERHOUD

Dit hoofdstuk omschrijft de meest voorkomende handelingen die betrekking hebben op het
onderhoud van de productencatalogus:

e Handelingen met betr ekking tot producten.
e Handelingen met betrekking tot vraagtrechters.

e  Exporteren en importeren van een productencatalogus.

2.1 Instellingen

Om producten aan te kunnen bieden op een website, moeten ze eerst ingevoerd worden binnen
GXWebManager. Ga hiervoor naa het menu Beheer > Producten . Er verschijnt een pop -up
venster met zeven tabbladen:

A http:/fdoc-manage.gxwebmanager.com - MyWeb - Producten - Microsoft Internet Explorer

Beheer - Producten

Producten Categoriesn Synchroniseren Yraagirechtsr Rapportage Presentatis \iorkflowe mode|

Nieuw product

@I] Done ® Internet

Op het [Producten] tabblad kunnen de producten ingevoerd worden. Hiervoor moeten echter
eerst wat andere zaken geregeld worden:

e Op het [Categorieén] tabblad moeten keuzelijstjes voor bijvoorbeeld afdelingen,
resultaten en afhandelingniveaus gevuld worden.

e Op het [Vraagtrechter] tabblad moeten de vragen gedefinieerd worden waarop de
bezoeker van de website naar het juiste product gedirigeerd wordt.

e Op het [Presentatie] tabblad kunnen velden aangevinkt worden die niet relevant zijn
om ingevuld te worden bij de producten van deze overheidsinstantie.

e Op het [Workflowmodel] tabblad kan een workflowmodel voor de producten
geselecteerd en ingericht worden.
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2.1.1 Deactiveren van niet -relevante velden

Op het tabblad [Presentatie] kunnen velden afgevinkt worden die niet relevant zijn voor
producten van uw overheidsinstelling. Dit om te voorkomen dat er te veel velden ingevuld moeten
worden die nooit gebruikt worden. Bov endien kan hier de volgorde bepaald worden waarop de
velden worden getoond op de website:

& http:#doc-manage.gxwebmanager.com - MyWeb - Producten - Microsoft Internet Explorer

Beheer - Producten

Producten Categoriegn Synchroniseren raagtrechter Rapportage Presentatie workflow mode|

Yolgorde Kolomnaam beheeromgeving Kolomnaam voorkant Niet tonen

Introductie |Intr0ductie

Beschrijving |Beschri jwing

Benodigdheden |Ben0d|gdheden

Kosten |Kosten, Geld

Door looptijd |D00r|00pti id

\Wetgeving |Wet:_,|eving

Instructie - Beheer [Irstructie - Behesr

Instructie - Balie |Instructie - Balie

v | Instructie - Klant |Instructie - Klant

]
{rul

jjﬁjjj_\jjjjﬂjﬂﬂﬂjjjjjj

Bevoegd gezag |Bevuegd Gezag

Werwijzingen |Verwijzingen

Resultaat |Resu|taat

Formulier |FDrmuIieren

Laatste wijziging |Laatste wijziging

Afdeling |Afde|ing

Product |Gerelateerde producten

Werantwoordelijke |Verantw00rde|ijken

Gerelateerde links |Gere|ateerde lirks

Standaard afhandelingsniveau |Standaard athandelingsniveau

Specifiek athandelingsniveau |Speciﬁek athandelingsniveau

ICT-gisen [IcT-gis

22 ¥ | Synoniem |Synoniemen
@ Done B Internst
Merk op: Op de tabbladen [Producten] en [Categorieén] worden de afgevinkte velden wel

getoond, maar deze hoeven daar natuurlijk nieti ngevuld te worden.

| de kolom O6Kolomnaam beheeromgevingd worden de origine
Deze kunnen niet aangepast wor den. Bij 6Kol omnaam voorka

=)

zoals ze getoond worden op de website. Deze kunnen wel aan gepast worden. Hiermee kunnen dan
bijvoorbeeld de labels in het Fries getoond worden.
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2.1.2 Aanmaken van categorieén

Op het [Producten] tabblad staan veel velden waarvan de waarde gewoon ingetypt kan worden.

Achter een aantal velden hangen echter keuzelijsties . Die keuzelijsties worden gevuld op het

[Categorieén] tabblad. De keuzelijsties die uitgezet zijn op het [Presentatie] tabblad
worden hier wel getoond, maar hoeven zoals gezegd niet gevuld worden.

Voorbeeld:

2 MyWeb - Producten - Microsoft Internet Explorer

I | | £
-
Beheer - Producten —
Producten Categoriesn Synchroniseren ‘Wraagtrechter Rapportage Presentatie \orkflow mode|
Kies werknermer:
Jos Jansen v || Nieuwe werknemer
— WERKNEMER
Maarm: |JDS Jansen
Functie: |Onderzoeker
Telefoon: |025-4536274
E-mail: |jjansen@brugerbroek.nl
Afdeling: |Taakve|d COnderwijs hd
Kies afdeling:
Sociale Zaken v " Nieuwe afdeling
— AFDELING
Maarm: [Sociale Zaken
Telefoon: |025-4536000
Adres: |Lange achterkade 14
Cpeningstijden: |9:DD - 16:00 uur
Kies bevoegd gezag:
Gemeente v || Nieuw bevoegd gezag
— BE¥DEGD GEZAG =
Maarm: |Gemeente
Kies resultast:
Ontheffing v || Nieuw resultaat
— RESULTAAT
MNaam: |Onthef’ﬁng
Kies ICT-gis:
= Selectzer v || Nieuwe ICT-eis
— ICT-EISEN
Maam: |
Kies standaard athandelingsniveau:
Balie v || Nieuw standaard afhandelingsniveau
v
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2.1.3 Workflowm odel inrichten

Op het [Workflowmodellen] tabblad kan een workflowmodel gekozen en ingericht worden.

leder product heeft een status en deze status is vastgelegd in een workflowmodel. Workflow
modellen worden gedefinieerd via het menu Configuratie > Workflow repository
modellen

2 MyWeb - Workflow repository modellen - Microsoft Internet Explorer E@E|
~

Workflow repository rmode|

Wiorkflow repositorymaodel: | Gepland - Gepubliceerd % ”’ Nieuws ] ’ Kopieer ] ’ Werwijder

Maarm: Gepland - Gepubliceerd
Is gepubliceerd:

Statussen
Status Niet-publiek Publiek Yerwijder
Gepland ® O ] ﬂ
Gepubliceard O O] 1

[ Woeq nieuwe status toe ]

ACtiviteiten
[ “Yoeq nieuwe activiteit toe ]

Chject aanmaken

Activiteit naarn: Object aanmaken

Fermissies
Permissie Yerwijder
Pagina's/inzetten/media items kopigren
Yersies van pagina's/finzetten creéren
Pagina's creéren
Inzetten cregren

Media-items cregren

gooood

Producten creéren
= Ken permissie toe hd
Acties
Yerwijder
Als de status verandert naar | Gepland ¥, ga dan naar activiteit | Gepland object onderhouden v |

MieLwe actie

Toepassen | Sluiten

Het gaat voor dit document te ver om precies uit te leggen hoe een workflow repository model
opgebouwd wordt, maar het is handig om te weten hoe dit panel gelezen kan worden.

e Bij A kan een workflow reposi tory model geselecteerd worden.
e Bij B zijn de statussen gedefinieerd. Deze statussen zien we terug bij een product.

o Daaronder staan de activiteiten die horen bij dit workflowmodel. Bij een activiteit horen
permissies en acties. In bovenstaande afbeelding wo r d t de activitei
getoond. Een gebruiker die het recht heeft om deze activiteit te doen, mag dus eigenlijk
zes dingen doen (allerlei objecten kopiéren en creéren), de zogeheten permissies. Als

vervol gens de status eriandeeernt annadaerr ed Gecptliavnidt ei t

onderhoudend aan de beurt

60bject
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